FORMULER UNE DEMANDE DE PLACE EN CRECHE
GUIDE D’UTILISATION PAS A PAS DU PORTAIL FAMILLE

Depuis le portail famille, cliquez sur « VOTRE FICHE » dans le menu a gauche.

Si vous avez déja un identifiant famille pour régler vos factures et/ou pour les inscriptions a I’ALSH
pour les vacances, il suffit de vous connecter et de rajouter un enfant si tel est le cas, ou de passer
directement a I'option « DEMANDE DE PLACE » dans le menu a gauche.
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Cliquez sur « Créer votre fiche famille »
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Remplissez les différents champs et suivez les différentes étapes. Les champs marqués d’un
astérisque « * » sont obligatoires
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Quand vous avez validé en cliquant sur « continuer a I’étape suivante », cliquez sur le « + ajouter un

enfant » qui apparait en bas a droite et saisissez les informations demandées puis validez sur

« continuer a I'étape suivante »
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Quand tous les membres de la famille ont été créés, cliquez sur le bouton « confirmer votre

inscription » en bas a droite
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Le mail suivant vous est envoyé. Cliquez sur le lien dans le mail.

E [MaelisPortail.com] - Confirmation de création d'une famille - Message (HTML)
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’E Création de votre fiche Famille

Confirmation de création

Madame Lamaman LAFAMILLE,

Votre fiche Famille a été créée avec succés le 07/04/2021. Vous pouvez modifier 3 tout moment votre mot de passe et vos numéros de
téléphones en vous connectant sur le portail.

Afin de valider la création de votre fiche Famille, veuillez cliguer sur ce lien.

Pour accéder a votre fiche Famille en ligne,
votre identifiant et votre mot de passe sont les suivants :

+ Identifiant (numéro fiche Famille) : 900007
+ Mot de passe : [Confidentiel Cf. RGPD]

NB : Ils sont strictement personnels et confidentiels.

La direction Petite Enfance de la Ville d'Ajaccic
Rue Franceis Simongiovanni, Rd Binda, 20030 Ajaccio
04.9523.39.63

Ce message a été envoyé automatiguement, merci de ne pas y répondre.

La fiche famille est ensuite activée
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Vous pouvez maintenant vous connecter en saisissant le code famille mentionné dans le mail et le
mot de passe précisé au moment de la création de la famille.
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Pour la demande de place en creche, cliquez sur « DEMANDE DE PLACE » dans le menu a gauche
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Cliquez sur « FAIRE UNE DEMANDE » et précisez votre demande comme suit
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Puis, validez la demande, un mail vous est envoyé pour confirmer I’envoi de la demande. Vous
pouvez ensuite modifier ou supprimer la demande et télécharger le récépissé.
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Le récépissé est représenté ci-dessous
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Mairie d"Ajaccio
Merria d'’Aiacciu
Direction Générale des Services
Dirizzioni Ghjiniruli di i Servizii
DGA Vie scolaire et temps de I'enfant
DGA Vita sculara é tempu di u zitellu
Ajaccio, le 07/04/2021

Direction de la Petite Enfance

Résidence Blinda
Rue Frangois Simongiovanni
20090 Ajaccio

Monsieur, Madame,

Nous de votre d du 07/04/2021 pour votre enfant LAFAMILLE LAFILLE 3 la
CRECHE LA SOURIS VERTE, entrée souhaitée le 01/09/2021.

Afin de finaliser cette demande, veuillez contacter la Direction Petite Enfance au 04.95.23.39.63 pour fixer un rendez-
vous.

La Direction Petite Enfance

Comme précisé dans le mail et le récépissé, contactez ensuite la Direction Petite Enfance pour

prendre rendez-vous.

A partir du jour suivant la création de la demande, celle-ci apparait comme suit :
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Quand la demande est en cours de traitement par la Direction de la Petite Enfance, elle apparait

comme suit dans le portail
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Puis, quand la demande a été traitée (demande acceptée ou pas) la demande disparait de cet écran
et est visible dans « vos demandes archivées ».
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Vous recevrez ensuite un courrier de la Direction Petite Enfance vous informant de la décision de la
commission.




